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老人長照服務
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逐漸高齡化的社會中許多人都在尚未準備好的情況
下，多了一個新身份「照顧者」

根據中華民國家庭照顧者總會的統計，因不堪照顧壓
力，照顧殺人的案件十年來已近百件

衛福部推估，因照顧失能家人而影響工作者，更高
達230萬人



2022年衛福部最新調查

以在地老化為核心精神，建立長照ABC社區整體照顧體系，
並推動長照四包錢服務，包括照顧及專業服務、交通接送、
建立無障礙環境改善與喘息服務

長照2.0的使用者滿意度達到93％，已是一個不低的分數。
但是，如果長照2.0的滿意度這麼高，為何那麼多人仍深陷
照顧的痛苦當中？

長照2.0

2022年5月，長照服務涵蓋率已從2017年的20.3%成長到
67.03%​​，服務人數也從本來的10萬人成長到40.7萬人

整體的長照預算，更從長照1.0時的50億，已追加至650億



問題1：高度仰賴外籍看護但品質只能看運氣

一定時數與部分項目 適用中輕度的長輩

長時間照護適用重度失能的長輩

照服員

外籍看護



20萬6千多人 僅約9萬1千多人

 20萬個家庭的風險與生活品質，不是靠穩
定的保障，而是以「運氣」決定。

家庭看護工
居家、社區、機構
三類型的照服員



案例1：陳得問
一年内連換了3個外籍看護

想要照顧「不會動」、長期臥床且獨居的病人，希望可
以轉換雇主

看護1

當下沒有答應。接下來的數個月，開始不做事、摔東
西，直到受不了，同意與仲介協調轉換看護的那一天

雖然是「不吵不鬧」，卻因為車禍舊傷、傷及腦部，反
應相當遲緩

看護2

仲介到陳得問家訪視，評估狀況不好，又替陳得問介紹
了第3名外籍看護

家庭看護薪水較低，因為經濟壓力，希望到工廠去賺取較
高的月

自己不肯外看就時常向政府投訴，導致他常接到關切電
話使生活大受影響

看護3



解決方法1

提供全面的培訓01

定期評估和培訓02

03 強化管理和監督



權力層級太多讓修改碼別的行政流程僵化、複
雜、冗長，所有人都很忙，卻無助於提昇服務品
質

問題2：居家服務碼別制，無法考量「以人為本」

每一個碼都對應著服務內容與給支付價格，但對
照在第一線當照服員而言，現行的碼別設計卻是
一種不夠客觀的設定



案例2：居家服務碼別制 
居服員到宅服務後，發現失智阿公不見了，大街
小巷的狂找，終於二個小後找到阿公，卻沒有碼
別可以勾選。這項目不能算陪同外出，因為在狂
找的過程，照服員不在阿公的身旁；而原本的碼
別：備餐、浴室洗澡、肢體關節活動，更不適

用。最後，居服員就沒有申報此項目。

居服員到案家服務時發現同住家人不在，臨時需
要幫忙煮中餐，但原本沒有被核定要備餐碼別。
為了修改這一個碼別，照服員要通知居督、居督
要通報A個管，A個管也要當下是有時間回覆的，
不然在當下服務的2小時內，未取得核可，就無法

執行。



解決方法2

個案評估與個別化計畫01

客觀標準與主觀需求結合02

03 多元化的照護團隊



心得

在高齡社會下的台灣，長照服務對我
們生活帶來重大的幫助，但在廣泛使
硬這個服務下，還是有許多服務品質
的問題產生，希望能夠因此改善，
讓高齡長者能有更好的生活品質。



謝謝大家！


